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Y. Bhg. Datuk Wong Kie Yik
Chairman

Sarawak Timber Association (STA)
Tingkat 11, Wisma STA

26, Jalan Datuk Abang Abdul Rahim
83450 Kuching

SARAWAK

Y. Bhg. Datuk/Dato'/Tuan/Puan,

MAKLUMBALAS PELANGGAN BERHUBUNG PENGAMALAN NILAI MURNI
DI KALANGAN WARGA KEMENTERIAN PERDAGANGAN ANTARABANGSA

DAN INDUSTRI

Dengan hormatnya ingin saya menarik perhatian Y. Bhg. Datuk/Dato’/Tuan/Puan
berhubung perkara di atas.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa Kementerian Perdagangan Antarabangsa
dan Industri (MITI) sedang menjalankan soal selidik berhubung tshap
pengamalan audit pilai di kalangan warga MITI. Salah satu aspek yang akan
diberl perhatian ialah persepsi pelanggan MIT] terhadap tingkah laku dan
pengamalan nilai-nilal mumi di kalangan warga Kementerian.

3. Sehubungan itu, kerjasamana pihak Y. Bhg. Datuk/Dato’/Tuan/Puan
adalsh dipohon untuk mengisi borang makiumbalas yang dilampirkan dan

kembalikan semula ke alamat di bawah selewatlewatnva pada 15 Julai 2009
{Rabu).

Bahaglan Pentadblran

Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industri
Blok 10, Tingkat 13

Kompleks Kerajaan Jalan Duta

50622 Kuala Lumpur

(u.p.: En. ‘Alzul Kamll Bin lbrahim)

No. Tel : D3-62019924
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4. Kerjasama Y.Bhg. Datuk/Dato’/Tuan/Puan amat diharapkan dan
didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"
1MALAYSIA, RAKYAT DIDAHULUKAN, PENCAPAIAN DIUTAMAKAN
Saya yang menurut perintah,
o ydrall
(HANIBAH AB WAHAB)
Pengarah Pentadbiran

b.p. Ketua Setiausaha
Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industri
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Borang ini bertujuan untuk mendapatkan maklum balas pelanggan berhubung dengan pengamalan nilzi-nilai mumi di
jabatan/ agensi kerajaan yang memberikan perkhidmatan kepada anda. Berdasarkan pengalaman atau pemerhatian
semasa berurusan dengan jabatan/agensi ini, anda di minta untuk menilai pemyataan-pernyatazan yang dikemukakan
dengan jujur. Sila tandakan ( V) penilaian anda mengikut skala berikut :

BIL | KENYATAAN Tiada | Tidak | Ada
Pasti
1 | Staf tidek melayan pelanggan dangan balk
2 EEmfmengamalkan sikapterbka = . . .- e T e
2 | Stzf mampu mengendalikan kerenzh birckrasi dalam memer:uhu kehendak
pelanggan

Staf berkemahlran dan cekap delamn meplslanken tugestiya - . (0L

&4
5 Ada staf tidak mengutamakan pelanggan

& | | Statmengambilmasa fehiatyangbetiebifian padawaktitengahiiar ',-:’-r' s e
- i

&

2]

Staf menerima pandangan atau krltlkan paianggan

Staf menyalahguinakankyasa ¢ L A T R VT e e e T

| Staf tidak mematuhi plagam pelanggan

10~ | Staf tidak.dapat mengawal emoshmarah ketli-j;é'f:ard'_ep;;_ﬁr.}fgrgnaﬁ?;bg}?gaggﬁq:._j'_.;;;h a3
11 | Staf memberi penjelasan yang tepat

12 | Stafbemiaga ditempatikefia semasa: waktubiekerjz o e

13 | Staf sedia melayan pelanggan walaupun wakiu bekerja telah tamat
14 .Etaf.mambe_rfm:ahI_U'rnatmen';j;hgjgpe’;iamran:l:i'é_rr pmkedﬁurkquag:jglaljﬁéhﬁtah LS
15 | Staf memberi layanan yang sama rata kepada setiap pelanggan

16 f menggunakan 'banésalyain‘g;sappn-sémaéa-méri-i'!::féﬁ‘j:niaﬁjélé;’-.'a'rx:-_;..:ﬁ';-';. ik

el Y o

17 | Staf menyelesaikan urusan mengikut tempoh masa yang duamlkan

18 | Pstugas kauntermakandan mlnum sewakiu: bertigas - e e e O

18 | Sisf mengucapkan terima kasih setelah selesai I:rerurusan dengan pelanggan
20 | Staf tidakikonsisten; menggun'aké_m-.‘En‘;jnchara;*sema;;g@@jﬁ.y;‘ﬁﬁ%ﬁﬁmgm L b
21 | St=f mengakul kesilapan dan membantu pelanggan

22" | Stafberusahauntuk memudghken urusan-pelanggant o L 1 )
23 | Staf tidak bartindak profesional
24 | Adayang menérimahadiah unitikimemberi perkhidiatan = . o

Sila Lengkapkan Maklumat Berikut: ;
Pekerjaan : Kakitangan Kergjaan|[ ] Swasta] ] Bekerja Sendiri / Pesar ]

TERIMA KASIH Dl ATAS KERJA SAMA YANG DIEERIKAN



